
Der Servicestandard

Rechtliche 
Hürden 
erkennen und 
Regelungen 
verbessern

13 Achten Sie darauf, ob rechtliche 
Vorgaben die einfache Nutzung von 
Services erschweren. Setzen Sie sich für 
die Änderungen ein, die den Service für 
Nutzende einfacher machen.
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